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Muc dich cua Cong cu

Khao sat Cong déng (Coéng cu) duoc soan
ra dé hiéu nhan thurc cuia cong déng vé
céc dia diém. Cong cu cé thé duoc dung
dé hiéu nhirng gi dang tét va nhirng gi cé
thé dugc cai thién & mot dia diém nao.

Coéng cu c6 hai tuy chon: khao sat ngan (5
phut) va khao sat dai (10 phut). Cong cu
clng cé thé duoc dung dé thu thap théng
tin v& nhan khau hoc.

K&t qua tir cac ban khao sat hoan tat

c6 thé giup cung cép théng tin cho viéc
hoach dinh dia diém, xac dinh pham vi va
tém t&t du &n, don xin tai trg, hoac ghi lai
nhirng thay déi tai mot noi ndo theo thoi
gian, trudce va sau khao sat.

Xem Great Places Toolkit (Cong Cu Dia
Diém Tuyét Vi) va NSW Public Spaces
Charter (Piéu Lé Khong gian Cong Cong
& NSW) dé tao dung thém su hiéu biét
cla quy vi vé nhirng gi gép phan tao nén
nhirng dia diém tuyét voi.

Luu y: K&t qua khao sat danh cho nhém
du &n dung va khong do Chinh phi NSW
thu thap. Viéc sir dung khao sat phai tuan
theo céc chinh sach lién quan dén viéc
thu thap dir liéu va quyén riéng tu. Néu la
co quan chinh phu, quy vi phai tuan theo
céac yéu céau cua luat & bao mat phu hop
khi thu thap chi tiét ca nhan bang biéu
ma&u nay.

Cach dung Céng cu

Quy vi c6 thé yéu cau moi ngudi lam khao
sat theo mot sé céch, tuy theo céach nao
phu hop nhat véi dia diém:

* In ban khao sat va dua cho moi nguai
dé ho tu dién vao, hodc t6i g&dp moi
nguoi va hoi cac cau hoi trong ban
khao sat;

* Tai gap khach tham va hdi ho céc cau
hoi khao sat trén thiét bi cua quy vi;
hoac

» Dung phién ban khao sat ky thuat sé
trén mang va khuyén khich moi nguoi
lam khao s&t nay trén thiét bj dién tr
cé nhan cua ho (xét dén viéc dat ma QR
tai dia diém va lién két dén khao sat
trén trang mang cua quy vi).
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Cudc khao sat 10 phut

Cac budc

1. Doc tét ca céc trang clia Cong cu dé
hiéu rd tirng cau héi. Xem céac cau
héi c6 thé duoc diéu chinh theo muc
tiéu cu thé trong du &n ctia quy vi
hay khong.

2. Hiéu ro céc chinh sach vé viéc giao tiép
va thu thap dir liéu cla té chire quy vi
ctng nhu su chap thuan can thiét.

3. Chon gilra khao sat 5 phut hoac 10 phat
tly theo yéu cau cua du én, boi canh
cua dia diém va nhirng ngudi ma quy vi
dang c6 gang tiép xuc.

4, Quyét dinh dung ban in hay ban dién tur
(Xem Hudéng dan).

5. Soan khao sat va néu can, hoach dinh
céch quy vi sé truyén dat va quang ba
cubc khao sat tgi nhirng nguai ma quy
vi muén tiép xuc.

6. Soan mot to théng tin hodc céc cau hoi
théng thudng vé du an clia quy vi dé
kém vao ban khao séat, ké ca chi tiét vé
muc dich cua khao sat, chi tiét lien lac
va thoi gian hoan tat khao sat.

7. Tién hanh khao sat.

8. D&i chiéu, phan tich va tom tat két qua
cua Cong cu. Néu dung khao sat trén
gidy, quy vi c6 thé can ma héa dir lieu
theo dang dién tur. Xét dén viéc tom tat
két qua dua trén quan diém cua céc
nhom chuyén biét, vi du dan ba, dan
ong, thanh thiéu nién, ngudi khuyét tat,
V.V.

9. Dung két qua dé danh gia ké hoach
du &n cua quy vi va xac dinh céc linh
vuc can cai thién, hodc danh gia muc
do thanh cong cua céac bién phap
can thiép.

10. Quay trd lai cong déng béng cach bao
céo nhirng gl quy vi da biét duoc qua
cuoc khao sat, va dau la cac budce tiép
theo trong du én cua quy vi.

Thu thap dir liéu cho nhirng

dia diém thanh céng

Coéng Cu Khao Sat Cong Pong cé thé duoc
b6 sung bang céc céng cu thu thap dir liéu
khac dé hiéu ro thém va xay dung su hiéu
biét ctia quy vi vé dia diém nay.

Xem The right tool for the task (Cong cu
phl hop véi céng viéc) dé biét cac cong

cu khéc c6 thé duoc dung khi quy vi

phan tich.

Data for Places guide (Huéng dan Dix liéu
cho Pia diém) c6 thé cung cép huéng dan
vé viéc ap dung dir liéu trong viéc quan ly
va gidm séat dia diém.

Quy vi c6 thé dung

Cong cu nay tai dau

Pham chat cua khong gian cong cong
clng quan trong nhu viéc téi duoc cac noi
chén céng cong nay, vi phdm chét gitip moi
ngudi cam thay an toan, dugc chao don

va duoc hoa nhap. Phdm chéat khéng chi
duoc phan anh trong hinh thirc thuc sy
cuia khéng gian céong cong — cach thiét ké,
bao tri va hoa nhap véi moi truong —ma
cdn qua céc sinh hoat ma noi nay hé tro va
y nghia cua né. Céng cu nay cé thé duogc
dung tai cac noi chén cong cong, bao gom:

Pudong phd

Puong pho, dai 16, quang truong va trung
tam mua ban, via hé, 16i di va lan duong, va
duong danh cho xe dap.

Noi chén céng cdng ngoai troi

Ca chu dong va thu dong, bao gém cong
vién, vudn hoa, san choi, bai bién cong
cong, bo séng va bo nudce, san choi va san
thé thao ngoai troi, va viing dat hoang
cong cong.

Tién ich cong cong

Thu vién coéng, vién bao tang, phong trung
bay, trung tam cong déng/dan su, khu
trién lam va céc tién ich thé thao céng
cong trong nha.

Céng cu nay cling cd thé duoc dung tai
céc khu vuc trung tam giao théng, ké ca
céc vung gan:

Tram xe buyt, tram déi xe, tram xe l(ra,
tram xe dién, bén pha, dutng danh cho xe
dap, va bén xe t4c xi hoadc xe di chung.

Huéng dan: Tiép xuc véi

céng déng cua quy Vi

Hay xem xét cac yéu té nhu nguén luc
c6 s&n dé thu thap, xtr ly va phan tich
dix lieu, tdm hiéu biét, s6 lugng y kién
déng gop va kha nang tiép xuc véi moi
nguoi. Nghién ctru cach lam sao cho
cudc khao sat cua quy vi cé thé tiép xuc
duoc voi cang nhiéu ngudi trong cong
doéng cang tot. Pay c6 thé bao gém viéc
dich ban khao sat va céc tai liéu hé trg
sang cac ngon nglr thuong duoc noéi
trong cong dong. P6i véi céc ban khao
sat trén giay, hay xem xét cach dir liéu
sé duoc thu thap vao nhirng ltc khac
nhau trong ngay va trong céac diéu kién
thoi tiét khac nhau. Néu cudc khao sat
do con ngudi tién hanh, hay bao dam
nhirng ngudi ndy dé duoc nhanra la
ngudi duoc phép tién hanh cudc khao
sét, vi du nhu nén, day deo vai hoac do
so mi cé nhan hiéu.
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https://www.transport.nsw.gov.au/system/files/media/documents/2023/Data-for-Places-Guidance-Document.pdf
https://www.movementandplace.nsw.gov.au/design-principles/supporting-tools
https://www.transport.nsw.gov.au/industry/cities-and-active-transport/cities-revitalisation-and-place/great-places-toolkit
https://www.transport.nsw.gov.au/industry/cities-and-active-transport/cities-revitalisation-and-place/nsw-public-spaces-charter

Tiéu dé cua khao sat hoac du én

1. Quy vi dén day bang cach nao?

Chon tat ca nhirng gi phu hop véi
chuyén di hém nay

Di bd hodc dung phuong tién hé
tro di chuyén tuong duong (vi
du: xe lan)

Di xe dap hodc xe dap dién
Di xe tay ga hoac van truot
Di xe buyt

Di xe ltra hang nhe

bipha

Di xe ltra hoac xe dién Metro

Xe riéng (vi du: xe hoi, xe gan
may, V.v.)

Xe téc xi hoac di chung xe

Phuong tién khéac (xin ndi ro):

2. Di bo tir nha quy vi téi day hét
bao lau?

Chua téi 5 phut
Khoang 5 dén 10 phut
Khoang 10 dén 20 phut
Khoang 20 dén 30 phut
Khoang 30 phut dén mét giv
Hon mét gio

3. Quy vi thudng dén day nhiéu it?
Hang ngay
Hang tuan
Hang thang
Hiém khi
Lan dau tién dén day

4. Hém nay quy vi tinh & day bao
lau?

Dudi 10 phut

10 dén 20 phut

20 dén 30 phut

30 phut dén mot gio
1gitrdén 2 gior

Trén 2 gio

5. Quy vi dén day mét minh?
Vang, luén luon nhu vay
Vang, chi ban ngay thoi
Vang, chi ban dém thoi
Khéng chac
Khoéng, khéng bao gio
6. Tai sao quy vi dén day hém nay?
Chon tat ca nhirng gi phu hop
Chi di ngang qua thoi

boén phuong tién chuyén cho
cong cong

bilam

Di mua do/di cho

Ngam canh

Giai tri/thé thao/thé duc

An hoac nghi trua

Tham du su kién/xem trinh dién
Danh thoi gian véi gia dinh
Danh thoi gian véi ban be
Danh thoi gian cho chinh minh
D&t thu cung di dao

Lam viéc tinh nguyén

Ly do khac (xin ndi ro):

7. Quy vi sé dung ba tir ngir nao dé
mé ta noi nay?

8. Néu quy vi c6 thé thay dai bat cir
diéu gi & noi nay thi dé sé la gi?

Khao sat 10 phdt trang 1trén 3

9. Quy vi c6 ghé tham bat ky dich
vu hoac noi nao khac (vi du nhw
trwong hoc hoac quan ca phé) khi
dén noi nay hay khéng?

Céo
Khéng

Néu c6, xin nai ré loai dich vu hoac
noi nao:

10. C6 diéu gi quy vi mudn lam ¢
day ma ngay bay gio thi khong lam
duoc hay khong?
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11. Quy vi déng y ra sao vé&i nhirng cau sau day?

DPénh dau vao 6 thich hop cho méi cau.

Toi thich ghé tham va luu lai noi day

Pén day va di dao quanh that dé dang va thoai mai
C6 nhiéu sinh hoat khac nhau ma t6i cé thé lam & day
C6 nhirng noi thoai mai va an toan dé to6i luu lai day
T6i cam thay an toan & day vao ban ngay

To6i cam thay an toan & day sau khi troi toi

T6i c6 thé dung tat ca céc tién nghi va dich vu (vi du:
voi nude ubng, nha vé sinh, WiFi) ma toi can dé tan
huong thoi gian o day

Noi day c6 vé duoc bao tri tot va sach sé

T6i cam thay dugc chao dén ¢ day

T6i cam thay gan b6 véi viing dia phuong / cong déng
& day

T6i ¢6 thé nhan duoc su gitp d& hodc hé trg néu can

Nai nay cé y nghia doi vai toi

Khéng thé
tra loi/
khoéng ap
dung

Rat
khéng
dong y

Khong
déngy

Khao sat 10 phdt trang 2 trén 3

Trung
dung

bongy

12. Néu quy vi muén cho biét thém chi tiét vé cac cau tra loi ctia minh, xin dung khoang tréng dugc cung céap.

Rat
déngy
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SO LUOC VE QUY VI
13. Quy vi bao nhiéu tuéi?
DudGi 16 tudi (Luu y: néu quy vi
dudi 16 tudi, hay nhd cha me
hoac ngudi gidm ho gidp lam
ban khao sat)
16-18
19-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

75 tudi tro léen

14. Cau nado mé ta quy vi dung nhat?

ban ba

ban 6ng

Phi nhi nguyén gigi
Khong muén noi

Muén tu mo ta:

15. Quy vi dang & day vai ai?

Toi & day mét minh
Téi ¢ day véi ban be / dong
nghiép

Toi & day vai con em va/hoac gia
dinh khac

Toi & day véi nguoi cham séc
hodc ngudi ma téi cham séc

Nguoi khac (xin ndi ro):

16. C6 cau nao dudi day ding véi
quy vi hay khong?
Chon tat ca nhirng gi phu hop

Téi la nguoi khuyét tat
To6i néi ngdn nglr khong phai
tiéng Anh & nha

T6i thudéc mot nén van héa da
dang

Toi sinh ra & nuéc ngoai

T6i cho minh & Thé dan va/hoac
Dan dao Torres Strait

Toi cho minh la LGBTIQA+

To6i cé nhiém vu cham séc

Khao sat 10 phdt trang 3 trén 3

17. Chung t6i muén biét quy vi thay
viéc di lai dé dang ra sao. Quy vi
danh gia murc do di lai cia minhra
sao?

Danh gi4 theo thang diém tir 1-10:

1-T6i luén thay khé di lai, ngay
ca trong nhirng khoang duong
ngan

2
3
4
5-Doi khi toi thay kho di lai

N O

8
9

10-Tai ludn thay dé di lai
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